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STIG WAHLSTROM TIETOSUOJASELOSTE

. ReKisterinpitaja

Stig Wahlstrom Oy (FI0200553-4)
Suokalliontie 9, 01740 VANTAA
puh. (09) 502 4400

www.swoy.fi | info@swoy.fi

. Yhteyshenkilo rekisterii koskevissa asioissa

Pia Lairi
Puhelin +358 40 450 5641
Sahkoposti: info@swoy.fi

. Rekisterin nimi

Tama tietosuojaseloste koskee asiakkuudenhallintajarjestelmdaamme (CRM).

HenKkilotietojen Kasittelyn tarkoitus

Asiakastietoja kasitelladn seuraavissa tarkoituksissa:

e Tuotteiden ja palveluiden toimittaminen asiakkaille

e Asiakassuhteeseen perustuvien tietojen rekisterointi

e Asiakassuhteen hoitaminen, kehittdminen ja yhteydenpito

e Henkilotietolain 30§:ssa tarkoitettujen suoramarkkinointikieltojen kirjaaminen ja toteuttaminen
e Liiketoiminnan ja asiakaspalvelun kehittaminen

e Stig Wahlstrom Oy:n tuotteiden markkinointi

. Rekisterin tietosisilto

Tallennamme asiakkuudenhallintajdrjestelmddmme (CRM) tietoja asiakkaistamme ja muista
kontakteistamme, joita kdytamme myynti- ja markkinointitoimintojemme tukena. Kerddmme seuraavia
henkilotietoja:

e yrityksen nimi, y-tunnus

e yhteystiedot; laskutus- ja toimitusosoite, sdhkdpostiosoite ja puhelinnumero

o yhteyshenkildiden nimi, asema/titteli ja yhteystiedot, sekd mahdollinen suoramarkkinointikielto

e asiakkaan suostumuksella saatavat mahdolliset muut tiedot
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6. Sdainnonmukaiset tietolahteet

10.

11.

e toiminnanohjausjarjestelmamme (ERP)

e asiakkaan itsensa toimittamat tiedot

e henkilGtietoja voidaan paivittda myds asiakasyrityksen kotisivuilta, osoitepaivityspalvelua, tai muuta
vastaavaa palvelua tarjoavan rekisteripitdjan rekisterista

Tietojen sidnnonmukaiset luovutukset
Rekisterissimme olevia tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Rekisterissimme olevia tietoja ei siirretd Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Manuaalinen aineisto: Kaikki mahdollisesti manuaalisesti kasiteltdvat aineistot sailytetdan lukitussa
tilassa, johon vain tietyilla rekisterinpitdjan tyontekijoilla on paasy.

ATK:lla kasiteltdva aineisto: Rekisterin kdyttooikeus on vain niilla rekisterinpitdjan verkostossa toimivilla
henkil6illa, jotka tarvitsevat tietoja tehtavissaan tai rekisterin yllapitotehtavissa. Oikeudet on maaritelty
yksilotasolla ja suojattu henkilokohtaisilla kdyttdjatunnuksilla ja salasanoilla.

Tarkastusoikeus

Jos haluat tarkistaa henkil6tietosi tai jos haluat, etta ne poistetaan CRM -jarjestelmastamme,
|ahetd pyynto osoitteeseen: info@swoy.fi. Toimitamme henkil6tietolain mukaisen rekisteriselosteen
mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan lakisdateisen ajan (3 kuukautta) kuluessa.

Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jos rekisterdidyn tiedoissa on virheitd, rekisteroity voi esittaa henkiltietolain 29 §:n mukaisesti
virheen korjaamista koskevan pyynnon. Virheen oikaisemista koskeva pyynto tulee tehda
kirjallisesti, omakatisesti allekirjoitettuna osoitteeseen:

Stig Wahlstrém Oy, Suokalliontie 9, 01740 VANTAA.
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12. Muut henkilotietojen Kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisteroidyllda on henkildtietolain 30 §:n mukainen oikeus kieltda rekisterinpitdjaa kasittelemasta
hanta itsedan koskevia tietoja suoramainontaa, etdmyyntia ja muuta suoramarkkinointia, seka
markkina- ja mielipidetutkimusta varten. Rekisterdity voi kayttaa kielto-oikeuttaan lahettamalla
markkinointikiellon sahkdpostitse: info@swoy.fi
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